£7) SKILLS

Obchodni podminky a predsmluvni informace

spole¢nosti DATRES Skill Games a.s.

Se sidlem: Pobfezni 249/46, Karlin, 186 00 Praha 8, Ceska republika
ICO: 083 34 447

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B
24554

E-mail: support@skills4wins.com

PREDSMLUVNI INFORMACE

1. Hlavni vlastnosti produktu — Mobilni aplikace (dale jen ,,herni platforma*“)
www.skills4wins.com jsou platformou pro hrani dovednostnich her, které svym
registrovanym uzivatelim nabizi moznost vyhrat, v ramci dostupnych technickych a
provoznich moznosti a za pfedpokladu splnéni ostatnich podminek, realné finanéni vyhry.
Hra€ maze hrat hry i zdarma bez moznosti zisku realné financni vyhry.

2. Celkova cena véetné dani a vSech poplatkli — Systém hrani her je blize popsan v &l. 5
téchto obchodnich podminek. Hrac bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze veSkeré
bezhotovostni pfevody souvisejici s u€asti na hrach Provozovatele budou provadény v
méné EUR. Veskeré naklady spojené s bezhotovostnimi pfevody, zejména vySe sménnych
kurz(l a bankovni poplatky nese na vlastni naklady Hrag.

a. Pro hrani her nabizenych na herni platformé se musi Uzivatel na herni platformé
zaregistrovat. Po zaregistrovani mize Uzivatel s vytvofenym Hernim uétem hrat hry
ve vSech dalSich mobilnich aplikacich skills4wins Provozovatele.

b. Provozovatel je opravnén kdykoliv s platnosti v budoucnu upravovat ceny za
veskeré sluzby poskytované na herni platformé.

c. Pokud Provozovateli vzniknou naklady ve formé storno poplatki za zruSeni
transakce z dGvodu na strané Uzivatele nebo okolnosti zavinénych UzZivatelem, je
Provozovatel opravnén uctovat administrativni poplatek ve vysi 5 EUR za kaZzdou
stornovanou transakci.

d. Administrativni poplatek za zruSeni Herniho G¢tu ¢ini 5 EUR s tim, ze pokud
na Hernim Uctu nejsou dostate¢né finanéni prostfedky, Provozovatel se vzdava
naroku na jeho doplatek.
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e. Neaktivni ucet je Herni ucet s dobitymi finanCnimi prostfedky, na ktery se UzZivatel
6 (Sest) po sobé jdoucich mésicu nepfihlasil. Jakmile se Herni u€et s dobitymi
finan€nimi prostfedky stane Neaktivnim uétem, vSechny bonusy s nim spojené a
zapsané na Bonusovém uctu budou zruseny. Z Neaktivniho u¢tu bude dale kazdy
meésic odecten tzv. udrzovaci poplatek ve vysi 5 eur. Pokud bilance na Neaktivnim
uctu klesne na nulu (nula EUR), dalSi udrzovaci poplatek nebude uétovan a
Neaktivni ucet bude prfeveden na Herni ucet.

f. VSechny Castky jsou uvedeny véetné DPH.

3. Naklady na dopravu a veskeré dalsi poplatky — naklady vzniklé pfi pouZiti
komunikacnich prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy (naklady na
internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory, apod.) si hradi UZivatel sam, pfi¢emz tyto
naklady se nelisi od zakladni sazby. Dale jsou pfi platbé SEPA ucétovany poplatky SHA, to
znamena, Ze Provozovatel i UZivatel hradi poplatek dle tarifu své banky — Provozovatel
hradi poplatek za odchozi platby, UZivatel hradi poplatek za pfichozi platby. Pfevadénou
¢astku dostane Uzivatel v pIné vySi, poplatek je u¢tovan samostatné (neodecita se od
pfichozi platby). Seznam zemi SEPA z6ny naleznete zde.

4. Zpusob platby: Cenu a pfipadné naklady spojené s poskytovanim sluzeb dle této
smlouvy muze Uzivatel uhradit Provozovateli bezhotovostné online prostfednictvim herni
platformy, kde jsou k dispozici nasledujici platebni metody: a) platebni brana, b) Apple Pay.

5. Trvani smlouvy a pravo na odstoupeni od smlouvy

a. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby ode dne ucinnosti této smlouvy po
dobu neurcitou.

b. Uzivatel s Hernim uétem s dobitymi finanénimi prostfedky: Uzavienim
smlouvy UZivatel vyslovné udéluje souhlas s poskytovanim sluzeb ihned po uzavieni
smlouvy. UZivatel bere na védomi, Ze tim, Ze ziska pfistup ke sluzbam na herni
platformé pfed uplynutim &trnactidenni Ihtty pro odstoupeni od smlouvy, pozbyva
pravo odstoupit od smlouvy v souladu s § 1829 zakona €. 89/2012 Sb., obanského
zakoniku, ve Ih(ité ¢trnacti dnl od uzavieni smlouvy.

c. Uzivatel s Hernim uétem: Uzavienim smlouvy Uzivatel vyslovné udéluje souhlas
s poskytovanim sluzeb ihned po uzavieni smlouvy. Uzivatel mize sv(j souhlas s
uzavienim smlouvy bez udani divodu odvolat ve lhité ¢trnacti (14) dnd. Lhata pro
odvolani ¢ini 14 dna a zacina bézet dnem uzavieni smlouvy. Chce-li Uzivatel vyuzit
prava na odvolani svého souhlasu s uzavifenim smlouvy, musi o svém rozhodnuti
informovat prostfednictvim jednoznaéného a srozumitelného prohlaseni (napf.
e-mailem). Pro dodrzeni odvolaci Ihaty staci, kdyz Uzivatel zaSle oznameni o
uplatnéni prava na odvolani pfed vyprsenim odvolaci Ihity. Pravo Provozovatele i
Uzivatele na vypovéd smlouvy bez vypovédni doby z dulezitého divodu zistava
vySe uvedenymi ustanovenimi nedotéeno.

6. Prava z vadného plnéni uplatiiuje uzivatel u Provozovatele na emailové adrese
support@skills4wins.com.

7. Mechanismy reseni sporu - organy dohledu - organy, které dohliZzeji na obchodni aktivity
Provozovatele a na které se muizete obratit, jsou Ceska obchodni inspekce, pfislusny
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Zivnostensky ufad, Ufad pro ochranu osobnich udajd, Urad pro ochranu hospodarské
soutéze a Ceska narodni banka.

8. Jazyk smlouvy - Smlouva je vyhotovena v jazyce Ceském.

9. Technické kroky pro uzavieni Smlouvy a pro opravu dat - Smluvni vztah mezi
Provozovatelem a Uzivatelem vznika automatickou registrace na herni platformé.

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,Obchodni podminky") upravuji podminky vyuzivani
veskerého obsahu a sluzeb nabizenych spoleénosti DATRES Skill Games a.s., ICO:
08334447, se sidlem PobreZni 249/46, Karlin, 186 00 Praha 8, Ceska republika (dale jen
,Provozovatel"), na herni platformé www.skills4wins.com.

1.2. Obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi Provozovatelem a jednotlivymi
uzivateli herni platformy, pokud vSak v jednotlivych pfipadech neplati nebo nebyly sjednany
individualni a/nebo doplfiujici podminky. Tyto Obchodni podminky plati rovnéz pro obsah a
sluzby, jez Uzivatelé zasilaji, vkladaji nebo nahravaji na herni platformu, v€éetné e-mailovych
zprav, SMS zprav (textovych zprav), pfispévkl do fér, chatovych zprav a obrazkl (dale jen
,UzZivatelsky obsah®).

1.3. Mobilni aplikace skills4wins jsou platformou pro hrani dovednostnich her, které svym
registrovanym uzivatelim (dale jen ,Hrac" nebo ,UzZivatel") nabizi moznost ziskat - v ramci
dostupnych technickych a provoznich moZnosti a za pfedpokladu spinéni ostatnich
podminek — Vyhry, a to i realnych finanénich prostfedkl (dale jen ,Finanéni Vyhry“). Hrac
muze hrat hry i bez moznosti zisku Finanéni Vyhry. Za u€elem ziskani Vyhry se Hraci mohou
ucastnit s ostatnimi Hraci (sparovanymi prostfednictvim systému Provozovatele a/nebo s
vybranymi registrovanymi protihradi) (i) souboju jeden na jednoho, (ii) turnajd, (iii) lig Ci
dalSich soutéznich forem.

1.4. VSechny hry na herni platformé jsou zalozeny na principu ziskanych dovednosti a
schopnosti hracd, v nichz je vylou€en prvek nahody jako ur&ujici faktor pro ziskani Vyhry.
Hrani her na herni platformé nepodléha regulaci zakona &. 186/2016 Sb., o hazardnich
hrach.

1.5. Hry jsou sluzbami poskytovanymi Provozovatelem sestavajicimi se z poskytovani
herniho softwaru pro pouziti v pfislusné formé na herni platformé Provozovatele po dobu
trvani smlouvy. Provozovatel poskytuje hry UzZivateldm v online prostfedi.

1.6. Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou souast smlouvy uzaviené mezi
Provozovatelem a jednotlivym UZivatelem. Smlouvu Ize uzavfit pro Uzivatele z Ceské
republiky a Slovenskeé republiky v ¢eském jazyce. Obchodni podminky jsou vyhotoveny v
Ceském jazyce.

1.7. V pfipadé technické poruchy na strané Provozovatele, zjevné nespravného zobrazeni
cen produktd ¢i kombinaci slev zplUsobujici minimalni cenu, neni Provozovatel povinen zbozi
Ci sluzbu za uvedenou cenu UzZivateli dodat. A to ani v pfipadé potvrzeni objednavky nebo
jeji zaplaceni bezhotovostni platbou (platebni kartou, PayPal nebo jinou platebni metodou).
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2. SMLOUVA A VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

2.1. Smluvni vztah mezi Provozovatelem a UZivatelem vznika registraci a vytvofenim
z&kladniho herniho uctu v herni aplikaci (dale jen ,Herni ucet").

2.2. Uzivatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani smlouvy.
Naklady vzniklé Uzivateli pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s
uzavienim smlouvy (naklady na internetové pfipojeni apod.) si UZivatel hradi sam.

2.3. Pouzivanim sluzeb na herni platformé Uzivatel pfijima Obchodni podminky a souhlasi,
Ze bude vazan rovnéz vSemi oznamenimi Provozovatele.

2.4. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby ode dne uginnosti této smlouvy po dobu
neurcitou.

2.5. Uzivatel je opravnén tento smluvni vztah vypovédét pisemnou vypovédi na adresu sidla
Provozovatele ¢i na e-mailovou adresu support@skills4wins.com. Smluvni vztah zanikne
patnactym dnem ode dne doruceni vypovédi Provozovateli. Provozovatel si vyhrazuje pravo
odmitnout pfevod finanénich prostfedkd z Herniho uétu Uzivatele, zejména pak v pfipadé,
kdy Uzivatel:

a) uved! nepravdivé Udaje pfi registraci i verifikaci Herniho uctu,

b) porusil podminky hrani na platformé& Provozovatele (zakon, Obchodni podminky,
Herni plan, Pravidla atd.).

2.6. Zanik smluvniho vztahu ma za nasledek zruSeni Herniho uétu Uzivatele. Proces zruSeni
Herniho uc¢tu je blize popsan v ¢lanku 4 odst. 16 a 17 téchto Obchodnich podminek.

2.7. Provozovatel ma pravo tyto Obchodni podminky jednostranné ménit. Provozovatel je
povinen informovat Uzivatele o téchto zménach zvefejnénim informace na Webovych
strankach nejméné 30 dnl pred nabytim Gcinnosti zmény. Zmény musi byt vzdy fadné
oznameny dle pfedchozi véty tohoto ustanoveni, pficemz u€innosti nabyvaiji prvni den
mésice nasledujiciho po mésici, v némz uplyne |hita 30 dni od oznameni pfislusné zmény
Obchodnich podminek. Pokud hra¢ nesouhlasi se zménou Obchodnich podminek, musi
Provozovatele informovat o odmitnuti zmén Obchodnich podminek zpisobem uvedenym v
této smlouveé a toto oznameni bude povazovano za vypovéd Uzivatele ve smyslu odstavce 5
tohoto ¢lanku.

2.8. Bez vytvoreni Herniho u¢tu nemuze Uzivatel vyuzivat sluzeb na herni platformé.

2.9. P¥i registraci na herni platformé je UzZivatel povinen uvést spravné a pravdivé vSechny
udaje. Udaje uvedené v Hernim Gétu je UZivatel povinen pfi jakékoliv jejich zméné bez
zbyte€ného odkladu aktualizovat. Poskytovatel ma za to, Ze udaje uvedené v Hernim uctu
jsou uplné, spravné a pravdive. Uzivatel odpovida za veskeré Skody, které Provozovateli
vzniknou uvedenim neuplnych, nespravnych a/nebo nepravdivych informaci.

2.10. Pristup k UZivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem, které si
je Uzivatel povinen zvolit v ramci registrace. UZivatel je povinen zachovavat miCenlivost o
pfistupovych udajich do jeho Herniho uétu a nesmi svdj Herni ucet zpfistupnit jiné osobé.
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2.11. UZivatel bere na védomi, Ze Provozovatel neni povinen zajistit neustalou a nepfetrzitou
dostupnost obsahu herni platformy, zejména z divodu nezbytné udrzby hardwarového a
softwarového vybaveni Provozovatele nebo tfetich stran.

2.12. Pozbyti prava na odstoupeni Uzivatele s Hernim uctem s dobitymi finan&nimi
prostfedky: Uzavienim smlouvy UzZivatel vyslovné udéluje souhlas s poskytovanim sluzeb
ihned po uzavieni smlouvy. Uzivatel bere na védomi, zZe tim, Ze ziska pfistup ke sluzbam na
herni platformé pred uplynutim &trnactidenni Ihaty pro odstoupeni od smlouvy, pozbyva
pravo odstoupit od smlouvy v souladu s § 1829 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, ve lhaté ¢trnacti dnli od uzavieni smlouvy.

2.13. Pravo na odstoupeni Uzivatele s Hernim uétem: Uzivatel muze sv(j souhlas s
uzavienim smlouvy bez udani divodu odvolat ve lhuté &trnacti (14) dna. Lhata pro odvolani
¢ini 14 dnd a zacina bézet dnem uzavfeni smlouvy. Chce-li UzZivatel vyuzit prava na
odvolani svého souhlasu s uzavienim smlouvy, musi o svém rozhodnuti informovat
prostfednictvim jednoznacného a srozumitelného prohlaseni (napf. e-mailem). Pro dodrzeni
odvolaci lhaty staci, kdyz Uzivatel zaSle oznameni o uplatnéni prava na odvolani pred
vypr§enim odvolaci Ihaty.

3. REGISTRACE HRACE A JEHO ZPUSOBILOST

3.1. Kazdy zajemce o sluzby na herni platformé se musi zaregistrovat a stat se
registrovanym UzZivatelem. Registrace Uzivatele ma dvé formy:

a) Automaticka: vznika UZivateli po staZeni a otevieni mobilni aplikace automaticky
pfidélenymi udaji potfebnymi pro pfihlaSovani. Tato forma registrace umoznuje hrat
hry bez moznosti zisku Finan¢ni Vyhry (Uzivatel ve véku alespon 15 let),

b) Finalni: vznika uzivateli po vyplnéni pozadovanych registracnich udaja
(pfihlasovaci jméno, emailova adresa, heslo, potvrzeni véku, souhlas s Obchodnimi
podminkami, jméno, pfijmeni, datum narozeni: den, mésic a rok, adresa, mésto,

PSC, stat). Tato forma registrace umozniuje UzZivateli hrat hry s moZnosti zisku
Finanéni Vyhry (Uzivatel ve véku alespori 18 let).

3.2. Registrace Uzivatele neni zpoplatnéna.
3.3. Registrovanym Uzivatelem m(ze byt pouze fyzicka nepodnikajici osoba.

3.4. Registrovanym UzZivatelem nesmi byt zaméstnanci, vedouci pracovnici €i zastupci
Provozovatele. Registrovanym UZivatelem nesmi byt ani osoby blizké osobam uvedenym v
predchozi vété, za které se povazuje pfibuzny v fadé pfime, sourozenec, manzel &i partner.

3.5. Pokud chce Uzivatel hrat hry s moznosti Finan¢ni Vyhry, pak prohlasuje, Ze:
a) je mu alesponi 18 let a vice,
b) je opravnénym uzivatelem e-mailové adresy uvedené v registraCnim formulafi,

c) je ob¢anem statu a fyzicky bude uzivat platformu ve staté, v némz neni uzivani
herni platformy omezeno &i zakazano,

d) seznamil se s Obchodnimi podminkami a s jejich znénim souhlasi.
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3.6. Pokud Uzivatel chce hrat hry bez moznosti Finan¢ni Vyhry, prohlasuje, Ze:
a) je mu alespon 15 let a vice,

b) je obanem statu a fyzicky bude uzivat platformu ve staté, v némz neni uzivani
herni platformy omezeno &i zakazano,

c) seznamil se s Obchodnimi podminkami a s jejich znénim souhlasi.

3.7 Uzivatel bere na védomi, ze spravnost a pravdivost informaci mu umozni naslednou
moznost vybéru Vyher ziskanych pfi hrani her na herni platformé.

3.8. UZivatel je pfi uzivani sluzeb herni platformy vazan obecné zavaznymi pravnimi
predpisy statu, jehoz je obanem, a pfipadné i statu, na jehoz uzemi sluzby vyuziva.
Provozovatel nenese odpovédnost, pokud pravni pfedpisy, které se na UzZivatele vztahuiji,
zakazuji nebo omezuji uzivani herni platformy.

3.9. Provozovatel si vyhrazuje pravo podle vlastniho uvazeni odmitnout poskytnuti sluzby a
pFistup ke sluzbé jakémukoliv zajemci o sluzby herni platformy.

3.10. Uzivatel neni opravnén postoupit tuto smlouvu nebo néktera prava a povinnosti z této
smlouvy vyplyvajici na tfeti osobu.

3.11. Smluvni strany nejsou opravnény jednostranné zapocitavat své vzajemné pohledavky.

4. HERNI UCET

Odpovédnost za Herni ucet
4.1. Uzivatel souhlasi s tim, ze:

a) poskytne pravdivé, pfesné, aktualni a uplné informace o sobg, jak to vyZzaduje
formular sluzby pfi registraci, dobiti Herniho UCtu a verifikaci Herniho uctu s dobitymi
penéznimi prostredky (,Registracni udaje”),

b) bude udrzovat a neprodlené aktualizovat Registraéni Udaje, aby byly pravdivé,
pfesné, aktualni a uplné.

Pokud Uzivatel poskytne jakékoli informace, které jsou nepravdivé, nepfesné, nejsou
aktualni nebo UplIné, nebo pokud ma Provozovatel divodné podezieni, ze tyto informace
jsou nepravdivé, nepiesné, neuplné nebo nejsou aktualni, ma Provozovatel pravo
zablokovat nebo zrusit Uzivateli Herni ucet &i Herni uc¢et s dobitymi finanénimi prostfedky a
vyloucit jakékoli sou¢asné nebo budouci vyuZziti sluzby (nebo jeji Casti) ze strany UzZivatele.

4.2. Uzivatel odpovida za placeni vSech poplatku (v€etné pfipadnych pfislusnych dani)
spojenych s uzivanim jeho Herniho uctu.

4.3. Registrac¢ni udaje maze Uzivatel kdykoliv zkontrolovat, zménit &i opravit ve svém
Hernim uctu.

Herni ucet — vytvoreni, uzivatelské jméno, heslo
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4.4. Pfi vytvafeni Herniho uctu vznikajiciho pfi Finalni registraci, si UzZivatel musi vybrat
jedine¢né uzivatelské jméno a heslo (,Identifikatory®). UZivatelské jméno nesmi byt
odvozeno ani z e-mailové adresy ani z internetovych stranek, nesmi obsahovat reklamu,
nesmi porusovat prava tretich osob a nesmi poruSovat Zadna pravidla slusného chovani. Z
bezpec€nostnich dlvodu se musi hesla lisit od uzivatelskych jmen a mohou byt zménéna
vzdy, kdyZ to UZivatel povaZuje za nezbytné. Provozovatel si pfi nedodrzeni ustanoveni
tohoto bodu Uzivatelem vyhrazuje pravo zablokovat &i zrusit Herni ucet Uzivatele.

4.5. Heslo je tvofeno kombinaci Cisel a pismen dle nasledujicich pravidel: musi obsahovat
alespon jedno velké pismeno + jedno malé pismeno + jedno €islo. Minimalni po€et znakd je
8. Hesla musi byt uchovavana v tajnosti a pravidelné ménéna. Provozovatel doporucuje
provadét zménu hesla kazdych 90 dnl. Provozovatel neposkytne Uzivatelovo heslo zadné
tieti strané, pokud to nebude vyzadovat zakon. Provozovatel nikdy nebude UZivatele Zadat o
heslo telefonicky nebo e-mailem.

4.6. Uzivatel je povinen uchovavat Identifikatory v bezpec€i a nakladat s nimi tak, aby
nemohlo dojit k jejich zneuziti tfeti osobou. V pfipadé, Ze ma Uzivatel divodné podezieni,
ze jeho ldentifikatory mohly byt zneuzity tfeti osobou, musi neprodlené informovat
Provozovatele e-mailem na adrese support@skills4wins.com. Herni ucet Uzivatele bude bez
zbyteéného odkladu zablokovan a budou zruseny vSechny transakce, které nastaly po
oznameni Uzivatelem.

4.7. Neoznami-li Uzivatel podezieni o zneuziti jeho Identifikator( tfeti osobou, bude
Provozovatel povazovat vSechny transakce za platné a Uzivatel za né bude odpovidat,
véetné veskerych vzniklych vydaju. Provozovatel neposkytne Zadnou formu nahrady Skody
nebo jiné plnéni, které by pfipadné souvisely s porusenim téchto povinnosti Uzivatelem.

Herni u€et s dobitymi finanénimi prostredky

4.8.V pripadé, ze Uzivatel chce hrat hry s moznosti zisku Finanéni Vyhry, musi si svij Herni
ucet dobit finanénimi prostfedky. Tim se jeho Herni u¢et zméni na Herni ucet s dobitymi
finanénimi prostfedky.

4.9. Zasilani finan¢nich prostredku:

a) Herni Gcet Uzivatele je veden v méné EUR. Uzivatel mize dobijet v jakékoliv
meéneé s tim, Ze poskytovatel platebni sluzby pfi zadani platby EUR automaticky
prevede Provozovateli na Herni u€et UzZivatele ¢astku odpovidajici vysi poZadované
mény EUR.

b) Uzivatel zasle na svUj Herni ucet finan¢ni prostredky prostfednictvim formulare v
Hernim uctu:

) platebni kartou online (Uzivatelé z Ceské republiky a Slovenské republiky),
nebo

II) platebni sluzbou Apple Pay.
4.10. Minimalni a maximalni vySe dobiti:

a) minimalni jednorazové zasilana ¢astka:
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I) prostfednictvim platebni karty a Apple Pay je 1 EUR.
b) maximalni jednorazové zasilana ¢astka:

[) prostfednictvim platebni karty a Apple Pay je 1000 (jeden tisic) EUR.
c) Uzivatel mize svUj Herni u€et dobit maximalni ¢astkou 4000 (¢tyr tisic) EUR v
prubéhu tficeti dna.

4.11. VySe financnich prostfedkd na Hernim G&tu s dobitymi finanénimi prostfedky:
maximalni ¢astka na Hernim uctu s dobitymi finan&nimi prostfedky Uzivatele je 4000 (Ctyfi
tisice) EUR. Pokud vy8e maximalni ¢astky prekroCi hranici 4000 EUR:

a) Uzivateli nebude umoznéno hrat hry s moznosti zisku Finanéni Vyhry. Hry bez
moznosti zisku Finanéni Vyhry mize Uzivatel hrat bez omezeni,

b) Provozovatel za$le zUstatek nad ¢astku 1000 (jeden tisic) EUR z Herniho U¢tu na
ovéfeny bankovni ucet UzZivatele.

c) Po snizeni finan¢nich prostfedkd na Hernim U¢tu pod hranici 4000 EUR mlze
Uzivatel opét hrat hry s moznosti zisku Financni Vyhry.

Jeden ucet na osobu (zakaz multiucta)

4.12. Jeden Uzivatel mlze mit registrovan pouze jeden Herni uéet. Uzivatellv Ucet je
nepfenosny. UZivatel nesmi povolit nebo umoznit Zadné jiné osobé, aby pouzivala jeho
Herni ucet a zucCastnila se hry pfes jeho Herni ucet. V pfipadé, Ze si UzZivatel vytvori dalsi
Herni ucet, je Provozovatel opravnén bez pfedchoziho upozornéni pozdéji zaloZzeny ucet
zrusit.

Verifikace Gctu

4.13. Pfed prvnim vybé&rem Vyhry z Herniho uctu s dobitymi finanénimi prostfedky Hrace
ovéfi Provozovatel:

a) identifikaci Hrace a
b) vlastnictvi bankovniho uctu Hrace, na ktery Hra¢ pozaduje zaslat vyhru.

4.14. Pro ovéfeni identity Hrae nahraje do systému Hra¢ barevnou kopii narodniho
identifikacniho prikazu (pfedni a zadni stranu) nebo fidi¢ského prikazu (pfedni a zadni
stranu).

4.15. Pro ovéreni vlastnictvi bankovniho uc¢tu Provozovatelem nahraje Hra€ do systému ve
svém Hernim G¢tu, nebo posle na emailovou adresu support@skills4wins.com, nasledujici
doklady: potvrzeni z banky s nazvem banky, adresou banky, jménem majitele uctu, Cislem
IBAN (neni vyzadovano od Uzivatele z Ceské republiky), kédem BIC/ SWIFT (neni
vyzadovano od Uzivatele z Ceské republiky).

Zruseni Uctu

4.16. ZruSeni Herniho Uctu s dobitymi finanénimi prostfedky: Uzivatel mize kdykoliv zrusit
svUj Herni ucet s dobitymi finan&nimi prostfedky zaslanim vypovédi Smlouvy na emailovou
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adresu support@skills4wins.com. Provozovatel nasledné zasle na emailovou adresu
UZivatele email s ovéfovacim kédem pro zruSeni uctu a po jeho potvrzeni UzZivatelem zahgji
Provozovatel proces zruSeni Uctu a to ve lhaté do deseti (10) dnu od zaslaného potvrzeni
ovéfovaciho kédu Uzivatelem. Pfipadné finan¢ni prostfedky na Hernim ucétu Uzivatele budou
pfevedeny na ovéfeny bankovni uéet Uzivatele a to do fficeti (30) dnl od zahajeni procesu
zruseni Ugtu Provozovatelem. VySe prevadéné Sastky musi byt minimalné 5 EUR a vice.
Administrativni poplatek za zruSeni Herniho Gctu €ini 5 EUR, s tim, Ze pokud na hernim uctu
nejsou dostatecné financni prostfedky, Provozovatel se vzdava naroku na jeho doplatek.
Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout pfevod financnich prostfedk( z Herniho uctu
UzZivatele, zejména pak v pfipadé, kdy UzZivatel:

a) uved! nepravdiveé Udaje pfi registraci Ci verifikaci Herniho uctu,

b) porusil podminky hrani na platformé Provozovatele (zdkon, Obchodni podminky,
Herni plan, Pravidla atd.).

4.17. ZruSeni Herniho uctu: Uzivatel mize kdykoliv zruSit svij Herni ucet zaslanim vypovédi
Smlouvy na emailovou adresu support@skills4wins.com. Provozovatel nasledné za$le na
emailovou adresu Uzivatele email s ovéfovacim kédem pro zruSeni uc¢tu a po jeho potvrzeni
Uzivatelem zahaji Provozovatel proces zruSeni Uc¢tu a to ve Ihaté do deseti (10) dnd od
zaslaného potvrzeni ovéfovaciho koédu Uzivatelem. Uget bude zrugen ve Ihaté do tFiceti (30)
dnl od zaslaného potvrzeni ovéfovaciho kédu Uzivatelem.

Neaktivni ucet

4.18. Neaktivni ucet je Herni ucet s dobitymi finanénimi prostifedky, na ktery se Uzivatel 6
(Sest) po sobé jdoucich mésicl nepfihlasil. Jakmile se Herni Gcet s dobitymi finanénimi
prostfedky stane Neaktivnim u¢tem, vSechny bonusy s nim spojené a zapsané na
Bonusovém uctu budou zruSeny. Z Neaktivniho uctu bude dale kazdy mésic odecten tzv.
udrZovaci poplatek ve vySi 5 eur. Pokud bilance na Neaktivnim u&tu klesne na nulu (nula
eur), dalSi udrzovaci poplatek nebude u¢tovan a Neaktivni u€et bude pfeveden na Herni
ucet.

4.19. Okamzikem pfihlaSeni Uzivatele se Neaktivni u¢et zméni zpét na Herni ucet s dobitymi
finanénimi prostfedky a dalSi udrzovaci poplatek nebude uctovan.

5. HRANIi HER V HERNI APLIKACI

Systém her
5.1. Provozovatel nabizi rdzné druhy her a moznosti jejich hrani.
5.2. Uzivatel muze hrat:
a) hry bez moznosti zisku Finanéni Vyhry, nebo
b) hry s moznosti zisku Finanéni Vyhry.
5.3. Hry Ize hrat:

a) systémem jeden na jednoho (head to head, H2H) proti protihraci s moznosti/ bez
moznosti zisku Finanéni Vyhry,
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b) v ramci eliminacniho €i otevieného turnaje s moznosti/ bez moznosti zisku
Finanéni Vyhry, nebo

c) v ramci ligy s moznosti/ bez moznosti zisku Finanéni Vyhry.

5.4. P¥i hfe jeden na jednoho hraje Uzivatel s protihraCem, se kterym byl sparovan
systémem Provozovatele.

5.5. V ramci eliminacniho turnaje bude Uzivatel zafazen do herniho pavouka a vyfazovacim
zpusobem muze postupovat do dalSich kol az k celkovému vitézstvi. V ramci otevieného
turnaje se muze Uzivatel pfihlasit do turnaje kdykoliv ve stanoveném ¢ase jeho prabéhu a do
celkového poradi se mu zapocita vysledek jeho hry.

5.6. V ramci ligy se Hrac¢ utka s kazdym ucastnikem ligy.
ZpUsob hrani her

5.7. Hrat hry na herni platformé mohou pouze registrovani UZivatelé. Po pfihlaseni do svého
Herniho uctu si Uzivatel vybere hru, kterou chce hrat, zda vybranou hru chce hrat jeden na
jednoho, nebo v ramci turnaje Ci ligy a zda chce hru hrat s moznosti zisku Finan¢ni Vyhry
nebo bez moZnosti zisku Finanéni Vyhry.

5.8. V pfipadé hry jeden na jednoho bude UZivatel hrat proti nahodnému protihraci, s nimz
bude sparovan unikatnim systémem Provozovatele.

5.9. Pokud chce Uzivatel hrat turnaj nebo ligu, vybere si z nabidky a pfihlasi se. V Case
stanoveném u vybraneého turnaje €i ligy zahaji hru v prvnim kole.

5.10. Turnaje:

a) Eliminacni turnaj: Pokud v turnaji Hrac prohraje zapas, do dalSiho kola
nepostupuje a z turnaje vypadava. V pfipadé vitézstvi postupuje do dalsiho kola.
Pokud hra¢ nenastoupi do zapasu, prohrava a vypadava z turnaje. Pocet kol je
uveden u kazdého vypsaného turnaje, stejné jako zplsob rozdélovani Financnich
Vyher.

b) Otevfeny turnaj: V ramci otevieného turnaje UZivatel nehraje hru proti konkrétnimu
protihraci, takze nepostupuje do dalSich kol €i z turnaje nevypadava. Tento turnaj je
vypisovan pro hry hrané na dosazeny €as, ziskané body &i jiné pocitatelné hodnoty.
Do turnaje se ve vypsaném ¢ase mUlze Uzivatel pfihlasit jednou i vicekrat a hrat jej
tak opakované po celou dobu konani turnaje. V takovém pfipadé se mu do celkového
poradi zapocitava nejlepsi dosazeny vysledek. Zplsob rozdélovani Finanénich Vyher
je uveden u kazdého vypsaného turnaje.

5.11. Liga: V pfipadé ligy absolvuje kazdy UzZivatel stejny pocCet kol - her. Za vitézstvi nad
protihraem ziska 3 body, za remizu 1 bod, za porazku ¢€i nenastoupeni do zapasu neziska
zadny bod. Konecné poradi v lize je ur€eno celkovym ziskem bodu ve vSech hrach. Pokud
UzZivatel nenastoupi do zapasu, ¢i v zapase prohraje, z ligy nevypadava a pokracuje dalSimi
zapasy.

5.12. Hra bez moznosti/ s moznosti zisku Vyhry. Hry na herni platformé Poskytovatele je
mozné hrat bez moznosti/ s moznosti zisku Finan¢ni Vyhry.
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a) Pokud Uzivatel zvoli Hru v ramci jeden na jednoho o mozZnost zisku Finanéni
Vyhry, vybere si na herni platformé vysi vkladu do hry v EUR a po sparovani bude
hrat s jinym UzZivatelem, ktery do hry vloZi vklad ve stejné vysi. Pokud UzZivatel zvoli
Hru s moznosti zisku Finan¢ni Vyhry v ramci turnaje i ligy, pfihlasi se do turnaje i
ligy uhrazenim vstupniho vkladu do turnaje &i ligy vypsaného Provozovatelem.
Provozovatel vypisuje turnaje a ligy s rlizné vysokymi vstupnimi vklady.

b) Pokud Uzivatel zvoli Hru v ramci jeden na jednoho bez moznosti zisku Financni
Vyhry, vybere si na herni platformé vy3i vkladu do hry ve WINSI (body pfidélené
Provozovatelem vyhradné pro hrani her na herni platformé& bez moznosti jejich
monetizace) a po sparovani bude hrat s jinym UzZivatelem, ktery do hry vloZi vklad ve
stejné vysi. Pokud Uzivatel zvoli Hru bez mozZnosti zisku Finan¢ni Vyhry v ramci
turnaje €i ligy, pfihlasi se do turnaje ¢i ligy uhrazenim vstupniho vkladu ve WINSI do
turnaje Ci ligy vypsaného Provozovatelem. Provozovatel vypisuje turnaje a ligy s
rizné vysokymi vstupnimi vklady WINSI.

5.13. Zisk Vyhry/ Finan¢ni Vyhry. UzZivatel ziskava Vyhru/ Finanéni Vyhru:

a) vitézstvim nad jinym Hracem ve hfe v systému jeden na jednoho,

b) umisténim na mistech zarucujicich Vyhru/ Finanéni Vyhru v systému turnaja &i lig.
O poctu mist zaru€ujicich Vyhru/ Finanéni Vyhru v systému turnaju a lig, pravidlech déleni
Vyher/ Finan&nich Vyher v systému turnajl a lig a o vysi pfipadné Vyhry/ Finanéni Vyhry je
Uzivatel informovan Provozovatelem vzdy pfed zahajenim Hry.

Systém WINSI

5.14. WINSI jsou body pfidélené Provozovatelem Uzivateli vyhradné pro hrani her bez
moznosti Finanéni Vyhry na herni platformé&. Body nelze monetizovat. Pocet WINSI, které
ma Hrac€ k dispozici, je Hraci zobrazen v jeho Hernim uctu.

5.15. ZpUsob ziskavani WINSI:
a) za prvni spusténi mobilni aplikace s hrou: 100 WINSI,
b) za vyhru v duelu H2H, turnaji ¢i lize,
c¢) v ramci marketingovych akci Provozovatele.

Systém bonusu

5.16. Bonusy pfipisuje Provozovatel Uzivatelim na zakladé jim uréenych pravidel. Pravidla
pro pfipisovani Bonus( jsou zvefejhiovana na herni platformé. Bonusy jsou vedeny v méné
EUR na Bonusové penézence v ramci Herniho uctu.

5.17. Pokud bude Uzivatel na herni platformé neaktivni, coz znamena, ze se ke svému
Hernimu Uctu nepfihlasi po dobu 6 (Sesti) mésicu, bude zlstatek na jeho Bonusovém uctu
zru8en a nové veden v hodnoté 0 (nula) EUR.

Pravidla her a parovani hracu
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5.18. Pravidla jednotlivych her zvefejfiuje Provozovatel na herni platformé. Pravidla
jednotlivych her tvofi soucast smlouvy a Uzivatel se zavazuje je dodrzovat.

5.19. Pro parovani hracu ve hfe jeden na jednoho vytvofil Provozovatel systém, ktery v
maximalni mozné mife zabezpecuje spravedlivé parovani hracd obdobnych hernich kvalit a
vykonnosti (ratingu) v jednotlivych hrach. Tento systém zohledriuje napfiklad pocet
odehranych her, uspésnost v nich, vysi vyher &i proher, dostupnost soupefu obdobné herni
urovné.

5.20. Rating (index vykonnosti) vede Provozovatel kazdému Hraci na zakladé jeho vykonl v
kazdé Provozovatelem nabizené hie. V kazdé z téchto her vede Provozovatel Hraci
samostatny rating. Rating je zaloZeny na systému Elo. Hrac€ bere na védomi, Ze maximalné
mozna mira pro spravedlivé parovani Hracu na zakladé jeho ratingu vznika po deseti
odehranych hrach v kazdé z Provozovatelem nabizené hfe.

5.21. V pfipadé elimina¢niho turnaje plati pravidlo, Ze Hraci jsou zafazovani do herniho
pavouka dle ¢asu pfihladeni do turnaje.

5.22. Pokud se nenaplini vypsany pocet ucastnikd v Eliminacnim turnaiji, obdrzi néktefi Hraci
FREE PASS, ktery znamena, ze do dalSiho kola postupuji pro absenci soupere bez boje.
Pocet FREE PASS se bude lisit dle poctu pfihlasenych ucéastnik(l turnaje a Hra¢lm budou
pfidélovany podle Casu jejich pfihlaseni do turnaje dle nasledujiciho principu: prvni FREE
PASS obdrzi prvni pfihlaseny ucastnik, druhy FREE PASS obdrzi druhy pfihlaseny ucastnik
a poté dalSi v poradi pfihlaseni.

6. ZPUSOB VYPLATY FINANCNICH VYHER
Pripisovani vyher

6.1. Finan¢ni Vyhry budou Hraéum pfipisovany na jejich Herni uéty s dobitymi finanénimi
prostfedky po vyhlaseni vysledkd ukonéeného turnaje &i ligy a po skonéeni Hry v systému
jeden na jednoho bez zbyteéného odkladu. Vyse Finan¢ni Vyhry v systému jeden na
jednoho a u turnaju a lig v€etné poctu vyhercl jsou oznameny v informacich u kazdého
turnaje Ci ligy vypsané o Finanéni Vyhru. Uzivatel bere na védomi a souhlasi, ze vitéze
jednotlivych turnaju a lig schvaluje s konecnou platnosti vyhradné Provozovatel.

Vyplaceni Vyhry

6.2. Hra¢ ma moznost pozadat o vyplaceni Finanéni Vyhry ve svém Hernim uctu s dobitymi
finan€nimi prostfedky.

6.3. Pfed prvnim vybé&rem Vyhry z Herniho uc¢tu s dobitymi finanénimi prostfedky Hrace je
nutné provést verifikaci Herniho uctu. Proces verifikace Herniho uctu je podrobnéji popsan v
¢lanku 4.15 téchto Obchodnich podminek.

6.4. Po ovéreni identity Hrace a jeho vlastnictvi bankovniho U¢tu maze hrac kdykoliv
pozadat o vyplaceni Vyhry z Herniho Uétu s dobitymi finanénimi prostfedky na jeho ovéfeny
bankovni ucet. Pfevod vyhry na bankovni ucet Hrace:

a) v ramci Jednotné oblasti pro platby v eurech (dale jen ,SEPA z6na“) Evropské unie
probéhne formou SEPA platby, pfi niz si Uzivatel a Hra¢ kazdy samostatné hradi
sdilené bankovni poplatky dle sazebniku bank, v niZ jsou ucty vedeny,
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b) mimo ramec Evropské unie hradi bankovni poplatky Hrac.

6.5. Provozovatel bude Vyhry odesilat na ovéfeny platebni ucet Hra¢e do sedmi (7)
pracovnich dnli od zadosti o zaslani Vyhry Hracem.

6.6. Minimalni ¢astka, o kterou Hrac pfi vybéru z Herniho u¢tu mize pozadat, ¢ini 5 EUR.
Pokud bude na Hernim uctu ¢astka nizsi nez 5 EUR, Ize vybrat jednim vybérem pouze celou
zbyvajici Castku na uctu.

6.7. Maximalni ¢astka, o kterou Hrac pfi vybéru z Herniho u¢tu mize pozadat, ¢ini 4.000,-
EUR.

6.8. Hra¢ muze pozadat o vybér penéznich prostfedkl ze svého Herniho Uctu jednou za 24
hodin.

7. PRAVIDLA ONLINE CHOVANI

7.1. Jakékoliv zneuzivani herni platformy je zakdzano. Uzivatel souhlasi s tim, ze herni
platformu bude pouzivat zakonnym zplsobem a pouze pro ucely, pro néz byly zfizeny.

7.2. Pouzivanim herni platformy Uzivatel souhlasi, Ze se pfi této ¢innosti bude sva jednani
provadét v dobré vife a nebude se snazit ne¢estnym zptsobem ovliviiovat hru. Mezi
nepfipustné hrani hry patfi zejména:

a) pouziti neopravnéného nebo pozménéného softwaru nebo hardwaru za uéelem
ovlivnéni hry,

b) jakékoliv jiné jednani, které by mohlo naplfiovat znaky legalizace vynosu z trestné
¢innosti nebo jiné obdobné ¢innosti,

c) Sifeni nebo pfenos vird, trojskych koni nebo jinych Skodlivych €i invazivnich kéda
nebo programu, které zpUsobuiji jakékoli poruSeni zabezpeceni uctu Uzivatele nebo
herni aplikace.

7.3. V pfipadé porusSeni ¢lanku 7.2 téchto Obchodnich podminek, mize Provozovatel zrusit
Herni ucet UzZivatele v€etné propadnuti vSech Vyher ziskanych pfi hrani her na herni
platformé.

8. SYSTEMOVE POZADAVKY PRO HRANi HER

8.1. Uzivatel bere na védomi, Ze protihraci mohou disponovat hardwarovymi zafizenimi
jiného/kvalitnéjsiho typu. Provozovatel neruéi za pfipadné vzniklé problémy z d{ivodu
nesplnéni minimalnich systémovych pozadavkul na hrani her na strané Uzivatele. Stejné tak
neruci za kvalitu pFipojeni k internetu (download, upload, ping).

8.2. Zejména za ucCelem bezpecnosti a optimalizace systému Provozovatel v nepravidelnych
Casovych intervalech provadi udrzbu herni platformy. O této skutecnosti budou Uzivatelé s
dostate¢nym ¢asovym predstihem informovani. BEhem udrzby nebude Hracdm umoznéno
hrat hry. Pokud nékteré hry, které byly zahajeny pfed za¢atkem udrzby, do doby zacatku
udrzby neskonci, budou zruseny bez ur€eni vitézd a Hracim bude vracen jejich vklad v piné
vysi.
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8.3. Pokud bude hra ukonéena systémovou chybou na strané Provozovatele, bude hra
zruSena bez urceni vitézd a Hracum bude vracen jejich vklad v pIné vysi.

9. VLOZENI A VYPLACENI PENEZNICH PROSTREDKU. PLATEBNI
METODY.

9.1. Hrac bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze veSkeré bezhotovostni prevody
souvisejici s U€asti na hrach Provozovatele budou provadény v méné EUR. VesSkeré naklady
spojené s bezhotovostnimi pfevody, zejména vySe sménnych kurzu a bankovni poplatky
nese na vlastni naklady Hrac.

9.2. Cenu a pfipadné naklady spojené s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy muze
Uzivatel uhradit Provozovateli bezhotovostné online prostiednictvim herni platformy a
platebni brany a platebniho systému Apple Pay.

10. UPRAVY CEN ZA SLUZBY, STORNO POPLATEK

10.1. Provozovatel je opravnén kdykoliv s platnosti v budoucnu upravovat ceny za veskeré
sluzby poskytované na herni platformé.

10.2. Pokud Provozovateli vzniknou naklady ve formé storno poplatkd za zruSeni transakce
z divodu na strané Uzivatele nebo okolnosti zavinénych Uzivatelem, je Provozovatel
opravnén uctovat administrativni poplatek ve vysi 5 eur za kaZzdou stornovanou transakci.

11. ZADNA ZARUKA FINANCNI VYHRY

11.1. Provozovatel nezaruCuje Uzivatelim Financni Vyhru. Uzivatelé zvlasté nemaji narok
na vyplaceni Finanéni Vyhry, pokud tento narok vyslovné nevyplyva z Obchodnich
podminek.

11.2. Narok na Finanéni Vyhru muze vzniknout pouze tehdy, pokud byla tato Finanéni Vyhra
Provozovatelem vyslovné nabizena/propagovana.

11.3. Uzivatel nema narok na Finanéni Vyhru i jeji vyplaceni, pokud Provozovatel zjisti, ze
narok na Finanéni Vyhru vzniknul na zakladé porudeni zakona, hernich pravidel &i
Obchodnich podminek (zejména €l. 7.2 nebo 12.1).

12. ZRUSENI HERNIHO UCTU PROVOZOVATELEM

12.1. Provozovatel je opravnén bez pifedchoziho upozornéni doCasné zablokovat Herni ucet
¢i Herni ucet s dobitymi finan&nimi prostfedky UzZivatele, ma-li podezieni, Ze:

a) Uzivatel porusil trestni pfedpisy €i pfedpisy upravujici pravidla a opatieni proti
prani Spinavych penéz ¢&i financovani terorismu (AML),

b) Uzivatel porusil zakaz multiucta,
c¢) Uzivatel porusil zakaz pushingu (j. jakakoliv interakce/spoluprace mezi dvéma

nebo vice Hernimi ucéty za ucelem jakéhokoli zvyhodnéni alespon jednoho z téchto
Hernich uctua),



SKILLS
AWINS com

d) Uzivatel porusil zakaz pouzivani neautorizovanych skriptl a/nebo zakaz
systémového nebo automatického ovladani her a/nebo zakaz reprodukce, vyuzivani
nebo zmény her, hernich prvkl nebo obsahu v ramci rozsahu sluzeb,

e) Uzivatel porusil zakaz vyuzivani chyb v programovani (bugu),

f) Uzivatel uvedl pfi registraci umysIné nespravné, neupiné &i nepravdivé Udaje,
g) Uzivatel zavazné porusil zakony, herni pravidla nebo tyto Obchodni podminky,
h) Uzivatel zneuzil hru &i sluzbu poskytovanou Provozovatelem.

12.2. Provozovatel dikladné provéfi podezieni a umozni Uzivateli se k nému vyjadfit s tim,
ze potvrdi-li se podezfeni Provozovatele, vypovi Smlouvu, zrusi Herni u€et & Herni Gcet s
dobitymi finan&nimi prostiedky UzZivatele a UzZivatele zapiSe na tzv. ,Cernou listinu®. UzZivatel
zapsany na tzv. ,Cerné listiné” neni opravnén vytvofit novy Herni ucet, a pokud tak ucini,
Provozovatel jej bez pfedchoziho upozornéni zrusi.

12.3. V pfipadé, ze Uzivatel svym protipravnim jednanim zpasobi Provozovateli ujmu, je
povinen ji nahradit.

12.4. Provozovatel je opravnén po pfedchozim upozornéni vypovédét Smlouvu a zrusit
Herni Gcet ¢i Herni ucet s dobitymi finanénimi prostfedky Uzivatele, ma-li podezreni, ze:

a) Uzivatel védomé porusil zakony, herni pravidla nebo tyto Obchodni podminky a v
porusovani pokracuje,

b) Uzivatel svuj uCet neuziva po dobu Sesti mésicl navzdory upozornéni zaslanému
Provozovatelem.

12.5. Bude-li Herni ucet &i Herni ucet s dobitymi financnimi prostfedky zablokovan a/nebo
zru$en z divodl uvedenych v €l.12.1 a/nebo v €l. 12.4, neni Provozovatel povinen nahradit
Hraci jakoukoli Ujmu zplsobenou ztratou pfilezitosti u€astnit se her po zablokovani &i
zruSeni Herniho uctu ¢i Herniho uc¢tu s dobitymi finan&nimi prostiedky, popf. zapsani na
»cernou listinu®.

12.6. V pfipadé zrudeni Herniho uétu ¢i Herniho uctu s dobitymi finanénimi prostfedky ze
strany Provozovatele z ddvodu stanovenych v €l. 12.1 a &l. 12.4 pism. a), nema Hrac narok
na vyplaceni zUstatku na Hernim uc¢tu s dobitymi finanénimi prostfedky. V pfipadé zruseni
Herniho Uétu s dobitymi finanénimi prostfedky ze strany Provozovatele z divodu
stanovenému v &l. 12.4 pism. b) vrati Provozovatel Uzivateli ziistatek na Hernim Gctu s
dobitymi finan&nimi prostfedky. Administrativni poplatek za zruSeni Herniho uétu &ini 5 eur, s
tim, Ze pokud na hernim Uc¢tu nejsou dostate¢né finanéni prostfedky, Provozovatel se
vzdava naroku na jeho doplatek.

13. DOZOROVE ORGANY A MIMOSOUDNI RESENi SPORU

13.1. Provozovatel je opravnén k obchodni ¢innosti na zakladé Zivhostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své psobnosti pfislusny Zivnostensky ufad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich Gdajti vykonava Ufad pro ochranu osobnich tudajt. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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13.2. Mimosoudni vyfizovani stiznosti a reklamaci (uplatnéni prav z vadného pinéni)
spotrebitelt zajiStuje Provozovatel prostfednictvim elektronické adresy
support@skills4wins.com. Informaci o vyfizeni stiznosti ¢i reklamace zasle Provozovatel na
elektronickou adresu UZivatele uvedenou v Hernim uctu.

13.3. V pfipadé, ze Uzivatel nesouhlasi s vyfizenim stiznosti ¢i reklamace dle Obchodnich
podminek, ma v souladu se zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisu, pravo na mimosoudni fe$eni sporu. Mimosoudni feSeni sporu se
jsou uvedeny na webovych strankach www.coi.cz, resp.
https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/. UzZivatel muze vyuzit
rovnéz platformu pro feSeni sporu online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

14. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

14.1. Zasady ochrany a zpracovani osobnich udaja (dale jen ,Zasady*) jsou uvedeny v
samostatném dokumentu. UZivatel bere na védomi, Ze Provozovatel je povinen udrzovat
veskeré Udaje uvedené v Zasadach v aktualni podobé a v souladu s pravni Upravou a
Provozovatel ma tudiz pravo Zasady kdykoli zménit. Provozovatel je povinen informovat
UZivatele o téchto zménach zvefejnénim informace na Webovych strankach. Zmény Zasad
musi byt vzdy fadné oznameny dle pfedchozi véty tohoto ustanoveni, pfiCemz ucinnosti
nabyvaji prvni den mésice nasledujiciho po mésici, v némz byly pfislusné zmény Zasad
oznameny.

15. DORUCOVANI

15.1. Provozovatel je opravnén doru€ovat Uzivateli veSkera oznameni, zadosti, stiZznosti a
jina sdéleni pisemné:

a) na adresu elektronické posty uvedenou v Hernim uctu,
b) doporu€enou zasilkou na adresu bydlisté UZivatele uvedenou v Hernim uctu, nebo
c) formou textové zpravy SMS na telefonni Cislo uvedené v Hernim uctu.

15.2. UZivatel je povinen zasilat provozovateli veSkera oznameni, Zadosti, stiznosti a jina
sdéleni pisemné:

a) doporucenou zasilkou na adresu sidla Provozovatele: Pobfezni 249/46, Karlin,
186 00 Praha 8, Ceska republika, nebo

b) na e-mailovou adresu support@skills4wins.com; pfipadné jinou adresu nebo
elektronickou adresu oznamenou pozdéiji Provozovatelem Uzivateli.

16. OPRAVY ZREJMYCH CHYB

16.1. Na herni platformé& mohou byt uvedeny informace, které obsahuiji typografické chyby,
nepresnosti nebo opomenuti, véetné popisu, dostupnosti a riznych dalSich informaci.
Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv opravit jakékoli chyby, nepfesnosti nebo opomenuti
a zménit nebo aktualizovat informace na herni platformé bez pfedchoziho upozornéni.
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17. OMEZENI ZARUK ZA FUNKCNOST HERNi PLATFORMY

17.1. Provozovatel nezaru€uje nepretrzitou funk&nost sluzeb a obsahu herni platformy.
Provozovatel nezarucuje, ze zavady budou opraveny nebo Ze vSechny pouzité servery jsou
bez vir(l nebo jinych Skodlivych slozek.

17.2. Provozovatel zaru€uje dostupnost her a sluzeb na herni platformé ro¢né v priméru 90
% (devadesat procent), s vyjimkou obdobi, ve kterych nejsou servery internetovych stranek
nebo jednotlivych her na internetu dostupné z divodu technickych nebo jinych problémd,
které nespadaji do oblasti vlivu Provozovatele (vy$8i moc, zavinéni tfetich stran atd.), a
obdobi, ve kterych probiha udrzba herni platformy. Provozovatel mize omezit pFistup ke
sluzbam na herni platformé, pokud je to nezbytné pro zachovani bezpecnosti sitového
provozu a integrity sité, pfedevsim zabranéni zavaznym porucham sité, softwaru nebo
ulozenych udaja.

18. OMEZENi ODPOVEDNOSTI

18.1. Provozovatel nenese odpovédnost za jakékoli Skody, které by mohly vzniknout
Uzivateli nebo tfetim osobam vyuzitim sluzby herni platformy a které nejsou pfimo
zpusobené umysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti na strané Poskytovatele, a to v
rozsahu pfipustném pravnimi predpisy.

18.2. Provozovatel nenese odpovédnost za obsah vytvofeny a zvefejnény UzZivatelem
prostfednictvim herni platformy.

18.3. Provozovatel neposkytuje zadné zaruky tykajici se provozu platformy, jeji bezpec€nosti,
dostupnosti zbozi &i sluzeb nabizenych na platformé &i jejim prostfednictvim, nebo
prostfednictvim emaill, nebo na informace, obsah, materialy nebo produkty uvedené na
platformé.

18.4. Zdravotni varovani: Malé procento uzivatell mize postihnout epilepticky zachvat €i
ztrata védomi pfi sledovani obrazkd veetné blikajicich svétel €i obrazcd, které se mohou ve
hrach objevit. Pokud se u Hrace €i v rodiné vyskytla tato diagndza, je nutné konzultovat s
lékafem, zda mUze Hrac¢ sluzbu pouzivat. Zachvaty se mohou projevit i u osob, které dosud
epilepsii € zachvaty netrpély. Mezi pfiznaky patfi zavrat, nevolnost, problémy se zrakem,
dezorientace, Skubani &i tfes koncetin, tvare &i vicek. Pokud se u Hrace tyto ¢i podobné
pfiznaky projevi, je povinen okamzité prerusit hru a vyhledat |ékare.

18.5. Registraci uzivatel vyjadfuje srozuméni s tim, Ze technické zpracovani a pfenos dat na
herni platformé zahrnuje pfenos skrze rlizné sité a méni se, aby se pfizpUsobil technickym
pozadavkim siti a zafizeni. Poskytovatel neodpovida za Skody a ztraty vzniklé pfimo i
nepfimo z ndhodného ¢&i umysiného poskozeni platformy &i jejiho obsahu, za nespravny Ci
nepresny pfepis informaci, za problémy tykajici se vybaveni €i programovani souvisejici s
platformou a nabizenymi hrami, za nerealizované ¢i pozdé realizované operace zplsobené
selhanim elektronickych komunikacnich siti, nespravnou obsluhou platformy ¢i jinymi
technickymi problémy. Poskytovatel neodpovida za zneuZiti obsahu platformy &i jejiho
obsahu hracem ¢i tfeti osobou. Poskytovatel neodpovida za Skody a ztraty zpusobené hradi
Ci tfeti osobé vzniklé Spatnou interpretaci ¢i chybami v obsahu platformy, problémy
technického i jiného razu a za selhani nebo Spatné fungovani platformy.
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18.6. Poskytovatel neodpovida za Skodu zplsobenou neopravnénym pouzitim debetni Ci
kreditni karty ¢i jiné platebni metody pouzivané Hracem tfeti stranou.

19. ODSKODNENI

19.1. UzZivatel se zavazuje, Ze nebude jednat protipravné a v pfipadé protipravniho jednani
odSkodni Provozovatele v rozsahu pfipustném pravnimi pfedpisy pfi vzniku jakychkoliv
narokd, ztrat, vydajl, Skod a naklad(, v€etné pfimérenych poplatkli za pravni sluzby, které
vyplyvaji pfimo nebo nepfimo z:

a) poruseni pravnich predpisu zavaznych pro Uzivatele,
b) poruseni Obchodnich podminek Uzivatelem,
c) uzivani sluzeb pfistupnych na herni platformé a/nebo

d) obsahu, ktery Uzivatel na herni platformy vytvofil.

20. PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVI

20.1. Pokud neni uvedeno jinak, herni platforma je vlastnictvim Provozovatele v€etné
veskerych zdrojovych kédu, databazi, funkci, softwaru, navrhi aplikaci, zvuku, videa, textd,
fotografii a grafiky (souhrnné ,Obsah®), ochrannych znamek, servisnich znacek a log v nich
obsazenych (,Znacky“). Obsah a Znacky jsou chranény ¢eskymi zakony, pfedpisy Evropské
unie a mezinarodnimi smlouvami tykajicimi se autorskych prav, ochrannych znamek a jinych
prav dusevniho vlastnictvi a tykajicimi se nekalé soutéze.

20.2. Licence Uzivatele k uzivani herni platformy je bezuplatna, nevyhradni, teritorialné
neomezena a ¢asové omezena po dobu trvani smlouvy. Tato licence je nepfenosna a
neprevoditelna na treti osobu.

20.3. S vyjimkou pfipadu vyslovné uvedenych v Obchodnich podminkach nesmi byt zadné
¢asti Obsahu herni platformy ani Znacky kopirovany, reprodukovany, agregovany, znovu
publikovany, nahrany, zvefejnény, vefejné zobrazeny, kodovany ¢i dekédovany, pielozeny,
pfeneseny, distribuovany, prodavany, licencovany, nebo jinak zneuzivany k jakémukoli
komercnimu ucelu, bez vyslovného pfedchoziho pisemného souhlasu Provozovatele.

21. ZAVERECNA USTANOVENI

21.1. Pokud smlouva mezi UzZivatelem a Provozovatelem obsahuje mezinarodni (zahranicni)
prvek, smluvni strany sjednavaji, Zze se smlouva fidi ¢eskym pravnim fadem. Timto nejsou
dotena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

21.2. Je-li nékteré ustanoveni Obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfibliZzuje. Neplatnost nebo neucinnost ustanoveni se
nedotyka platnosti ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky smlouvy ¢i Obchodnich podminek
vyzaduji pisemnou formu.

21.3. Smlouva v¢etné prfislusné verze Obchodnich podminek je archivovana v elektronické
podobé a je zasilana po registraci Uzivateli v pdf.
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21.4. Kontaktni udaje Provozovatele:

a) korespondencni adresa: DATRES Skill Games a.s., Pobfezni 249/46, Karlin, 186
00 Praha 8, Ceska republika;

b) adresa elektronické posty: support@skills4wins.com.

V Praze dne 1. 2. 2024




